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INFORME PROCEDIMIENTO DEL PROCESO / PROCEDIMIENTO

23/09/2022
PROCESO DE COMUNICACIONES Juan Carlos Puentes G.

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

- Evaluar el cumplimiento de las actividades correspondientes al Proceso de
Comunicaciones.

- Realizar Evaluacion de la efectividad de los controles documentados y/o implementados
en el proceso de Comunicaciones, con el fin de hacer recomendaciones para la mejora de
los mismos, en caso de ser necesario

ALCANCE DE LA AUDITORIA:

Se revisaran todos los documentos correspondientes al Proceso de Comunicaciones, de
conformidad con el Sistema Integrado de Gestion y los registros que evidencien el cumplimiento
de las actividades correspondientes a dicho proceso, Plan de accidn correspondiente al Proceso
de Comunicaciones para la vigencia 2022, los riesgos identificados en el Proceso de
Comunicaciones y las evidencias de la Gestion de los mismos, Igualmente los resultados de los
indicadores del proceso en la vigencia 2022 con corte a 30 de junio.

Reunién de Apertura Ejecucion de la Auditoria Reunidn de Cierre
. ~ 31/08/22 31/08/22 . ~
Dia | 31 Mes | 08 Afo | 2022 | Desde D/M/A Hasta D/M/A Dia| 31 Mes | 08 Ano | 2022
Jefe oficina de Control Interno /Auditor lider Auditor (s) acomparfante ()

LUIS RAMIRO SAENZ CARDENAS

ASPECTOS FAVORABLES

N° | FORTALEZAS DETECTADAS EN EL CUMPLIMIENTO DEL PROCESO O ACTIVIDAD

1 | La buena disposicion del Profesional Especializado de Sistemas, como responsable del
Proceso para atender la Auditoria.

2 | La sinceridad del responsable del Proceso para reconocer las debilidades del proceso de
Comunicaciones y la necesidad de mejoramiento del mismao.

HALLAZGOS ENCONTRADOS

1. Aungue en el Sistema Integrado de Gestidbn — Proceso de Comunicaciones se tienen
documentado: CR-COM-01 “Caracterizacion del Proceso”; Anexo 1 “ ficha de
Indicadores”; Anexo 2 “Mapa de Riesgos”; PD-COM- 01 “Procedimiento de
Comunicaciones Internas y Externas”; MN-COM-01 “Manual de Comunicaciones”, OD-
COM-01 “Manual de Comunicaciones”, OD-COM-01 “otro documento: Matriz
Informatica”; OD-COM-02 “Otro Documento: Matriz Organizacional”’; OD-COM-02
“‘Matriz de Responsabilidad Informativa”; FR-COM-01 “Solicitud Informacion Redes
Sociales”; FR-COM-02 “Solicitud de Autorizacion para la entrega Masiva de material
Fisico o digital sin radicado”; FR-COM-03 “Solicitud publicacion en Carteleras Fisicas
y/o Digitales”; FR-COM-04 “Solicitud autorizacion para Emision de Mensajes
Institucionales en medios de comunicacion masivos y/o alternativos” ; FR-COM-05
“Solicitud de Autorizacion para la participacion de funcionarios en medios masivos o
alternativos de comunicacion” y FR-COM-06 “Verificacion de participacion en Medios
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de Comunicacion”, la mayoria de estos documentos requieren de revision y
actualizacion

No se evidencia el diligenciamiento de los formatos correspondientes al proceso,
durante el presente afio, lo cual contraviene lo estipulado en el Sistema Integrado de
Gestion, afecta la implementacion de los controles establecidos y puede dar lugar a la
materializacion de los riesgos identificados en el proceso.

3. Aunque se tienen definidos en el Proceso de Comunicaciones, los indicadores de

Realizacion de estrategia de fortalecimiento de la Imagen Institucional y Actualizacién
de la pagina web, éstos indicadores no se miden de conformidad con lo documentado
en el sistema de Gestion Integrado, lo cual afecta la evaluacion del desempefio del
proceso y la formulacidn e implementacidon de Acciones de mejora.

4. Aunque se tienen identificados y documentados en el Proceso de Comunicaciones, los

riesgos de Comunicacion inadecuada y la no divulgacion de la Informacién
Institucional, no se evidencia la evaluacion de la efectividad de los controles ni las
acciones de control como resultado de la gestion de los mismos, lo cual puede dar
lugar a su materializacién y contraviene lo estipulado en la Politica de Administracién

del riesgo, expedida por el Instituto de Transito de Boyaca.

NO CONFORMIDADES

REQUISITO

OBSERVACIONES Y/O OPORTUNIDADES DE MEJORA

REQUISITO

Teniendo en cuenta que el Proceso de Comunicaciones es estratégico, se
deja como oportunidad de Mejora, evaluar la conveniencia de que el
Profesional Especializado de Sistemas, continte siendo el responsable del
Proceso, por cuanto es el responsable también del Proceso de Gestion
Tecnologica, Actividad que demanda bastante tiempo.

Se observa desarticulacion del Proceso de Comunicaciones, lo cual afecta
su efectividad, la credibilidad de la Entidad y la Imagen Institucional.

A la fecha de realizacion de la Auditoria al Proceso de comunicaciones aun
el Instituto de Transito de Boyac4, no tiene formulado el plan de medios, lo
cual afecta la oportuna divulgacion de los servicios que presta el Instituto
y los tramites que se puede hacer ante el mismo.

Aungue en el Proceso de Comunicaciones estd documentado el MN-COM-
01 Manual de Comunicaciones, se deja como oportunidad de mejora la
conveniencia de revisarlo y actualizarlo, de conformidad con las
necesidades actuales.

Se deja como oportunidad de mejora la documentacion e implementacion
del Manual de Imagen corporativa del Instituto de Transito de Boyaca, con
el fin de recoger todas las directrices a seguir para tener una imagen
coherente y expresar de forma uniforme la identidad corporativa de la
marca.

Se evidencia la necesidad de dar estricto cumplimiento a la Directiva No.
014 del 30 de agosto de 2022, expedida por | Procuraduria General de la
Nacion, en relacion con el diligenciamiento de la informacion en el indice
de transparencia y acceso a la informacién publica (ITA), de conformidad
con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

RECOMENDACIONES DE RIGOR:

1. Revisar y actualizar los documentos del Proceso de Comunicaciones, de conformidad

con los parametros del MIPG vy las necesidades actuales.
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2. Diligenciar los formatos documentados en el Proceso de Comunicaciones, teniendo en
cuenta que contribuyen con los controles documentados para mitigar los riesgos
identificados en el Proceso.

3. Realizar la medicién y evaluacion de los Indicadores definidos en el proceso para medir
su desempefo e implementar las acciones de mejora a que haya lugar, de
conformidad con los periodos de medicidn definidos.

4. Revisar, actualizar y gestionar los riesgos del proceso, de conformidad con las
necesidades actuales, la politica de administracion del riesgo y la guia de
administracion del riesgo expedida por el Departamento Administrativo de la Funcién
Publica.

5. A la alta direccidon evaluar la conveniencia de replantear los roles de responsable y
ejecutores del Proceso de Comunicaciones, teniendo en cuenta la interaccion de los
cargos en el proceso y las necesidades actuales.

6. A la Alta direccién disponer lo pertinente a fin de articular mejor el proceso de
Comunicaciones, con el fin de mejorar su efectividad, la credibilidad de la Entidad y la
Imagen Institucional

7. Formalizar e implementar el Plan de Medios, teniendo en cuenta que es un
instrumento que permite realizar la divulgacién de la importancia de realizar los
tramites en el Instituto de Transito de Boyaca y permite generar un mayor impacto en
los ingresos de la entidad.

8. Revisar y actualizar el Plan de Comunicaciones, de conformidad con las necesidades
actuales.

9. Documentar e implementar el Manual de Imagen corporativa del Instituto de Transito
de Boyaca, con el fin de recoger todas las directrices a seguir para tener una imagen
coherente y expresar de forma uniforme la identidad corporativa de la marca.

10.Dar estricto cumplimiento a la Directiva No. 014 del 30 de agosto de 2022, expedida
por | Procuraduria General de la Nacién, en relacion con el diligenciamiento de la
informacion en el indice de transparencia y acceso a la informacién publica (ITA), de
conformidad con las disposiciones del articulo 23 de la Ley 1712 de 2014.

FIRMA DEL AUDITOR LIDER FIRMA DEL FUNCIONARIO DEL AREA
(Cuando se requiera)

FIRMA DEL RESPONSABLE DEL FIRMA DEL FUNCIONARIO DEL AREA
PROCESO/PROCEDIMIENTO AUDITADO (Cuando se requiera)




